TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
AUTARQUIA FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FIiSICA DA 8% REGIAO
ESTADO DO AMAZONAS - CREF8/AM-AC-RO-RR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — CPL

(Processo Administrativo n® 107/2023)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
EDUCAGAO FISICA DA 8% REGIAO — CREF8/AM-AC-RO-
RR E XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

O Conselho Regional de Educacao Fisica da 82 Regido — CREF8/AM-AC-RO-RR, Autarquia
Federal, com sede na Av. Maué, n°® 1023 — Cachoeirinha, na cidade de Manaus/Amazonas, inscrito no CNPJ
sob o0 n°® 03.816.805/0001-04, neste ato representado pelo presidente LYNDON JOHNSON DE AZEVEDO
FURTADO, brasileiro, solteiro, nomeado pela Ata de Reunido Plenaria Extraordinaria do CREF8, portador da
Matricula Funcional n® 0875522-1, doravante denominado CONTRATANTE, e ,
inscrito no CNPJ sob o} n° sediado na
, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado por
,conforme atos constitutivos da empresa, em observancia as disposi¢des da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregado Eletronico n® 32/2023, mediante as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de licenca de software para tramitagdo e gestéao
documental, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2, Objeto da contratagao:

Item | Quantidade Descrigao
Sistema de Gestao Documental

Licenga de uso do sistema de gestdo documental, com as seguintes
funcionalidades:

1. Devera permitir login pelo gov.br;

2. Devera ser disponibilizada a versdo mais recente do software;

01 01 2.1. O software devera agregar cada nova atualizagdo langada.

3. O software deve permitir a quantidade minima de 50 (cinquenta)
usuarios.

4. O software a ser fornecido deve possuir os seguintes recursos minimos:
4.1. Plataforma WEB certificada com SSL, para tramita¢do eletronica de
documentos, gestdo da comunicagdo, documentacdo, atendimento ¢
atividades;
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4.2. Interface responsiva, amigavel e intuitiva;
4.3. Acesso a plataforma de forma interna e externa por meio de cadastro de
usuario e senha e/ou certificado digital;

4.4. Parametrizacdo dos departamentos que poderdo acessar determinados
modulos, assim como iniciar a abertura, criacdo e tramitagdo de documentos;
4.5. Organizac¢do hierarquica com divisdo de permissdes por niveis de acesso
do usuario;

4.6. Gerenciador de contatos que permita a criagao, classificag@o, importacao,
exportagdo e criagdo de listas.

4.7. Integracao da plataforma com o e-mail cadastrado:

4.7.1. Recebimento de notificagdes por e-mail;

4.7.2. Possibilidade de incluir e-mails como um documento do processo.
4.7.3. Possuir sistema de bloqueio AntiSpam.

4.8. Identificagdo dos usudrios que criaram, acessaram e tramitaram oS
documentos e inseriram anexos;

4.9. Criagdo de organograma dos departamentos do CREF8/AM-AC-RO-RR|
com possibilidade de insercdo dos cargos, fung¢des, posi¢do hierarquica,
localizagdo e informacgdes importantes (telefones, ramais, enderego, etc.);
4.10. Organizagdo de documentos e anexos por ordem de inclusdo, alinhados
na vertical, com modo de visualizacio de “Arvore de Documentos do
Processo”;

4.11. Controle e registro do fluxo dos documentos e processos eletronicos;
4.12. Busca avangada de documentos e informagdes digitalizadas por meio
de termos, palavras e frases, inclusive através de tecnologia OCR;

4.13. Rastreio de documentos e/ou atividades por controle de protocolo oul
codigo especifico que permita localizar determinada atividade, oul
documento, e o departamento, ou etapa, em que se encontra.

4.14. Possibilidade de insercdo de travas para que o fluxo processual nao siga
até que determinada atividade seja completada ou documento seja anexado;

4.15. Envio de notificagdes para o e-mail dos usuarios (internos e externos);
4.15.1. Registro da entrega, abertura e leitura das notificacdes;

4.15.2. Registro cronolédgico das notificagdes;

4.15.3. Emissdo de notificacdes a cada movimentagdo dos documentos nal
linha do tempo do processo, sempre que houver atualizagdo e atendimento ou|
nao da demanda no prazo determinado;

4.16. Registro e controle de prazos;

4.16.1. Criagdo de prazos por atividade, linha do tempo e departamentos
envolvidos;

4.16.2. Exibicao dos prazos em formato de calendario e caixa de entrada, no
modulo de cada departamento com os prazos associados a um usuario
especifico ou a um grupo de usuarios;

4.16.3. Envio de notificagdes em tempos programados para avisar o

usuario responsavel e/ou seu respectivo superior hierarquico do recebimento
de demandas, esgotamento do prazo para a atividade e devolucdo de
documentos, bem como o momento e dispositivo de visualizagdo dal
notificagio;

4.16.4. Edi¢ao de prazo por atividade, com possibilidade de alteracdes ¢
exclusdes de prazos, bem como anotagdes de observacdes do usuario
responsavel pelo documento;

4.17. Possibilidade de criagdo de documentos como modelo padrdo, com|
espacos para edicdo do texto, diretamente na plataforma:

4.17.1. Formatagdo do texto (negrito, sublinhado, italico; formato e tamanho,
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de fonte; cor e alinhamento do texto);

4.17.2. Corretor ortografico;

4.17.3. Possibilidade de inclusdo de tabelas, listas, imagens ¢ hiperlinks;
4.17.4. Referéncia automatizada a usuarios para acesso a documentos
editaveis;

4.17.5. Salvamento de rascunho;

4.17.6. Assinaturas.

4.18. Possibilidade de solicitar assinatura eletrénica de usuarios internos ¢
externos nos documentos:

4.18.1. Assinatura eletronica qualificada (padrao ICP-Brasil), de acordo com
a Lei n® 14.063/2020;

.18.2. Assinatura por aplicativo com certificado digital para dispositivo
moveis e/ou por token com geragdo a distancia (e-mail);

4.18.3. Possibilidade de assinatura em lote e cadastramento de partes;
4.18.4. Contagem e notificagdo de assinaturas pendentes;

4.19. Contrassenha para autorizacdo de envio de documentos em nome de
terceiros;

4.20. Atendimento dos servicos de Ouvidoria, E-SIC e Denuncia através de
protocolo eletronico;

4.21. Possibilidade de geragdo de arquivo PDF tnico numerado, com todos|
os documentos e anexos que compde o processo eletronico;
4.22. Independéncia para criacdo de fluxo, controle, organizagdo ¢
categorizagdo de documentos para cada departamento.
5. Todos os documentos produzidos e tramitados pela plataformal
deverao possuir hospedagem segura em servidor nao acessivel ao
publico, que registre o acesso e download de arquivos.

6. A plataforma sera dividida em modulos de modo a retratar a realidade
documental de cada departamento/usuario do CREF8§/AM-AC-RO-RR,
podendo ser acessados por usuarios internos e externos devidamente
autorizados;

6.1. Todos os modulos utilizardo o sistema de notificagoes;

6.2. Os modulos podem ser restritos a departamentos ou perfis de usuarios
especificos, conforme definicdo do CREF8/AM-AC-RO-RR;

6.3. A consulta e criacdo de documentos de todos os mddulos devem ser
disponibilizados na mesma interface, através de menu de opg¢des;
6.4. Cada modulo deve possuir a lista e contagem propria de documentos quel
podem ou ndo ser acessados pelos usuarios do departamento.

7. Devera ser mantido o registro de log para fins de auditoria das acdes
dos usuarios no sistema, passivel de consulta e geracio de relatério com
filtros por data, evento e usuario.

7.1. Os logs de auditoria ndo poderdo deverdo ser passiveis de
alteracdo/exclusdo por nenhum usuario do sistema.

Dos modulos a serem disponibilizados:

1. Memorando:

1.1. Permite troca de informagdes oficiais com numeracao automatica ¢
sequencial;

1.2. Gerar QR code automaticamente para localizagdo facilitada do
documento;

1.3. Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com|
capacidade de formatacdo de texto;
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1.4. Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

1.5. Permite a movimenta¢do de documentos por meio de despachos com|
numeragdo automatica e sequencial, identificando quando for uma respostal
ou encaminhamento;

1.6. Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o usuario
remetente ¢ o destinatario t€m acesso ao documento e seus despachos ¢
anexos, sem possibilidade de alteragdo da defini¢do de privacidade;

1.7. Fungdo de geragdo de folha de rosto para impressdo, permitindo aj
identificacdo € movimentac¢do de processos ou materiais ndo digitais;

1.8. Seletor de destino conforme o organograma cadastrado ¢ com busca por|
parte do nome ou sigla;
1.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou|
em suas movimentagoes;
1.10. Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em|
repositorio;
1.11. Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para
assinatura eletronica;

1.12. Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando
para controle em forma de calendario;

1.13. Listar os envolvidos no documento, atualizando automaticamente a
cada movimentacao;

1.14. Exibir o status de resolu¢do do documento;
1.15. Exibir em formato de linha do tempo as ac¢des realizadas dentro do
documento;

2. Circular:

2.1. Permitir a troca de informagdes internas entre Departamentos;
2.2. Possibilidade de redigir o contetido da circular em tela através de
formatador de texto proprio;
2.3. Possibilidade de selecionar todos os departamentos do CREF8/AM-AC-
RO-RR, selecionar parcialmente um departamento e todas as suas segoes ou|
selecionar individualmente qualquer departamento do organograma.
2.4. Possibilidade de defini¢do de prioridade, exibindo priorizagdo na lista de
circulares do departamento.
2.5. Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que
leram a circular enviada;
2.6. Possibilidade de os usuarios responderem a circular, podendo esta
resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) oul
restrita (somente usuarios do departamento remetente podem visualizar).
2.7. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagoes.
2.8. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para
controle de datas.
2.9. Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de
novas interagdes no documento;
2.10. Possibilidade de encaminhamento da circular para um departamento até
entdo nao presente no documento;
2.11. Todos os departamentos envolvidos podem ler todas as respostas
abertas.
2.12. Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da
circular.
.13. Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde
ndo € aceito respostas ou encaminhamentos.
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3. Ouvidoria Digital:

3.1. Sdo atendimentos realizados por meio da Ouvidoria do CREF8/AM-AC-
RO-RR.

3.2. Abertura de atendimento por: Acesso externo via site do CREF8/AM-
IAC-RO-RR ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

3.3. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por

mapa geografico.

3.4. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do
seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

3.5. Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do
emissor.
3.6. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitagdo por|
assunto e finalidade;

3.7. A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha;

3.8. Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
anonima.
3.9. Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutengdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado
Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacoes.

3.10. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

3.11. O departamento de destino do atendimento acessa diretamente o
historico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
3.12. Os departamentos podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

3.13. Configuragao dos assuntos e historico de atendimentos.

3.14. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento
dos atendimentos.

3.15. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo
externa do documento de atendimento, podendo reabrir, caso tenha interesse,
3.16. Todos os usuarios que estdo em departamentos envolvidos pela
demanda, tém acesso ao documento. A menos que seja privado.

3.17. Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de
confirmacdo do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto,
dando uma notade 1 a 10.

3.18. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a
listagem de quem acessou, de qual departamento ¢ quando.

3.19. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no
tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

Criacgdo de regras de acesso.

3.20. Possibilidade de ativacdo ou ndao dos modos de identificacdo do
atendimento:

3.20.1. Normal;

3.20.2. Sigiloso (onde somente o departamento inicial pode ver os dados do
requerente € suas respostas, tanto pelo painel de acompanhamento quanto
quando respondido diretamente por e-mail);

3.21. Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de
manifestagdes andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de
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mensagem informando que s6 ¢ aceito demandas anonimas presencialmente;
3.22. Possibilidade de organizacdo de informacdes das solicitagdes por]
diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).
Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, 0S mesmos
podendo acessar area restrita (com email e senha) para responder.

3.23. Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para
responder ou fechar solicitagdes na qual o agente esta envolvido.

3.24. Possibilidade de organizagdo por assunto e sub-assunto.

3.25. Possibilidade de ordenagdo de demandas por prazo a vencer, nimero,
ultima atividade.

4. Protocolo Eletronico:

4.1. Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site do
CREF8/AM-AC-RO-RR, smartphone ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.

4.2. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

4.3. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do
seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

4.4. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do
emissor.
4.5. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por|
assunto e finalidade;

4.6. A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha;

4.7. Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de formal
anonima.

4.8. Registra a identificacdo do usudrio/data que promoveu qualquer
manutengdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado
Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes.

4.9. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,)
planilhas, etc.

4.10. O departamento de destino do atendimento acessa diretamente o
historico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

4.11. Os departamentos podem resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

4.12. Configuragdo dos assuntos.

4.13. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento
dos atendimentos.

4.14. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente.

4.15. Todos os usudrios que estdo em departamentos envolvidos pela
demanda tém acesso ao documento. A menos que seja privado.

4.16. Todos os departamentos envolvidos podem ver todos os despachos.
Menos em circulares onde os despachos possuem a opgdo de serem
enderecados exclusivamente ao remetente.

4.17. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a
listagem de quem acessou, de qual departamento ¢ quando.

4.18. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no
tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criag@o de regras de acesso.

5. Pedido de e-SIC:

5.1. Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da Lei de Acesso &
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Informacao (LAI);

5.2. As solicitagdes podem ser realizadas via internet ou cadastradas
manualmente pelo operador, a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia do solicitante;
5.3. Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente]
para qualquer departamento da arvore que tiver a0 menos um usuario ativo;
5.4. Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
movimentagoes;

5.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

5.6. Possibilidade de categorizagcdo das demandas por assunto;

5.7. Possibilidade de divulgacdo publica na web, de grafico contendo as
informacdes relativas & quantidade total de demandas da LAI recebidas,
divisdo do quantitativo por assunto, por departamento, por situagdo ou por|
prioridade.

6. Oficio Eletronico:

6.1. Envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados;

6.2. O documento ¢ gerado dentro do CREF8/AM-AC-RO-RR e remetido de
forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de
notificacdo por SMS (caso disponivel);

6.3. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
|Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacao;
6.4. Transparéncia de movimentagdes e todo o historico mantido no sistema;
6.5. Utilizagdo de base unica de contatos para todos os modulos da
plataforma;
6.6. O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o
documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;
6.7. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma
compartilham de mesma numeragao do oficio interno;

6.8. Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

7. Oficio Circular:

7.1. Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail,
em que varios contatos externos recebem a informagao de uma vez;

7.2. Criacdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos os|
membros desta lista;

7.3. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que se um destinatario responder uma notificacdo automatica enviadal
por e-mail pela plataforma, sua resposta ¢ incluida no documento em formato
de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a interagdo com os
destinatarios;

7.4. Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status
exibido dentro do préprio Oficio Circular;

7.5. Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

8. Processo Administrativo:

8.1. Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizagao,
consolidando atos eletronicos de outros modulos através de lista com
assuntos pré-definidos;

8.2. Possibilidade de configuragdo de departamento inicial do processo a
partir do assunto selecionado;

8.3. Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na
abertura do processo, permitindo capturar informacdes de maneira
organizada;

8.4. Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da
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abertura e trAmite dos processos;

8.5. Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar
de forma automatica os dados envolvidos;

8.6. Possibilidade de inclusio de outros documentos eletronicos da
plataforma para serem referenciados no processo administrativo, devendo
retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

8.7. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

8.8. Possibilidade de configuracdo para utilizacdo da funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados departamentos;

8.9. Possibilidade de geragdo automatica de numero do processo por assunto
ou geral da organizagdo, com possibilidade de utilizar padrao customizado da|
entidade;

8.10. Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

8.11. Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de processos
administrativos por departamento;

8.12. Possibilidade de inclusdao de anexos obrigatorios para cada assunto,
exigindo os requisitos minimos definidos na configuracdo no momento da
abertura;

9. Ato Oficial / Documento:

0.1. Utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais
do CREF8/AM-AC-RO-RR (Empenhos, Portarias, Resolug¢des, Contratos,
etc).

9.2. Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento paral
outros departamentos do CREF8/AM-AC-RO-RR;

9.3. Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos
documentos e configurar roteamento automatico (distribuigdo do documento
para departamentos predefinidos);

0.4. Disponibilidade de configuracdo para certos departamentos e/ou perfil
de usuarios poderem enviar documentos;

0.5. Numeragdo automatica do documento, com Disponibilidade de
configuragdo permitindo numeragdo unica dentro de cada departamento oul
permitindo numerag¢ao manual;

9.6. Disponibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos
consultem e coassinem documentos;

09.7. Geragao de QR-Code para cada documento criado;

0.8. Permite que usudrios assinem arquivos PDF anexados utilizando
certificado digital ICP-Brasil;

9.9. Permite que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem o0s
anexos PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.

10. Carta de Servicos:

10.1. Possibilidade de ter uma pagina ptblica na Central de Atendimento com|
indice dos servigos e também busca pelo titulo do servigo;

10.2. Possibilidade de criar, editar e suspender servigos da Carta de Servigos;
10.3. Possibilidade de definir hierarquia para os servicos presentes na Carta
de Servigos;

10.4. Possibilidade de descrever os servigos presentes na Carta de Servigos
através de um editor de texto com op¢des de formatagdo simples;

10.5. Possibilidade de definir departamento responsavel por um servigo daj
Carta de Servigos;

10.6. Possibilidade de formatagdo simples da descrigdo de servigos presentes
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na Carta de Servigos, possuindo a0 menos suporte para: criagao e edi¢do de
tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou|
a direita), além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado;

10.7. Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigos publicamente,
através da Central de Atendimento, contendo descri¢do dos servigos, bem
como departamentos responsaveis;

10.8. Possibilidade de associar um servigo da Carta a um assunto de protocolo
ou Ouvidoria, desta forma é aberta a solicitagdo externa e a mesma ¢
tramitada dentro da plataforma.

11. Workflow avancado de processos:

11.1. Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou|
reprovados;

11.2. Quando reprovados, permite incluir uma observagdo textual sobre o
motivo da recusa;

11.3. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo
de uma vez, compactados em formato ZIP;

11.4. Possibilidade de o autor do processo/despacho ordenar os anexos apos
sua inclusdo;

11.5. Possibilidade de definicao de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta|
informacdo do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os
envolvidos no processo;

11.6. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa,
permitindo a padronizagdo dos atos processuais;

11.7. Possibilidade de configuracdo de etapa sem departamento previamente|
responsavel, onde o usuario pode movimentar

para qualquer departamento do CREF§8/AM-AC-RO-RR;

11.8. Possibilidade de configuragdo de multiplos departamentos responsaveis
[por avangar o processo para uma proxima etapa;

11.9. Possibilidade de configuragdo de multiplos departamentos responsaveis
por receber o processo em uma etapa;

11.10. Possibilidade de configuracao de etapas do processo, onde a demandaj
so0 podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;
11.11. Possibilidade de escolha na geragdo da arvore para inclusdo de
cstampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital;

11.12. Possibilidade da geragdo da arvore do processo, sendo possivel a
exportagdo para um unico arquivo compilado e paginado, onde as
informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo concatenadas.
Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengao de
outro documento no historico. Arquivos em anexo em formato ndo
compilavel, sdo referenciados no corpo do ato que o anexou;

12. Assinatura digital em lote:

12.1. Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes para o usuario;
12.2. Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com|
campo tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serao realizadas em|
formato de fila;

12.3. A situacdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso de
falha, um indicativo aparecera e, em seguida, o usuario serd encaminhado
jpara uma nova tentativa;

12.4. Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou
assinatura ICPBrasil;

12.5. Assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital
individual, diferindo apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas
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simultaneamente;

12.6. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os
documentos que estdo pendentes de assinatura ou exposicao de documentos
que ja foram assinados.

13. Gestio de Indicadores:

13.1. Deverdo ser emitidos relatorios personalizados com base nas|
informacdes inseridas no software;

13.2. As informagdes disponibilizadas em relatorio devem ser auditaveis,
permitindo o acesso a usudrios especificos para este fim;

13.3. Os relatorios serdo emitidos de forma automatica permitindo a filtragem|
de dados ¢ informagdes constantes nos documentos;
13.4. As informagdes constantes nos relatdrios poderdo ser apresentadas em|
grafico, texto, percentuais e planilhas, de

maneira a prover a gestao dos indicadores demonstrados;

13.5. O software deve possibilitar a gestdo de demandas, retratando, por meio
de pesquisa orientada, a situacdo de processos, fluxos, volume de atividades,)
prazos ¢ demais informagdes que importem no controle e distribuicdo de
tarefas em andamento;
13.6. Devera ser apresentado varios niveis de indicadores conforme a|
expectativa de produtividade (abaixo e acima da média), bem como as
demandas recebidas, mensagens ndo lidas e tarefas pendentes;

13.7. Os relatorios devem permitir a visualizagdo individual e setorizada das
informagdes consultadas, demonstrando a evolugdo temporal de tarefas e do
desempenho dos usuarios, conjuntamente a do departamento;

13.8. Devera ser disponibilizada a consulta de usuarios utilizando o software,
volume de documentos, impressoes e assinaturas, de modo a prover o calculo
de economia gerada com a tramitacdo eletronica para a aquisi¢do de papel e
documentos impressos.

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.34.

O Termo de Referéncia;
O Edital da Licitagao;
A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e

Xvii)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1.

N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
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CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ ( ).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em

7.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.14. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
Contratado;
8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no

prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
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8.1.6. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.9. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obriga¢gdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.1.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;
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9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

9.1.10. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagao na licitagao;

9.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°®
14.133, de 2021.

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato E/OU por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

10.2. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

10.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢gdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 10.4 deste contrato.

10.4. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugao ou o adimplemento pela Administracao.

10.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.51. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

10.5.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e
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10.5.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
10.5, observada a legislagao que rege a matéria.

10.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no Banco
do Brasil, com corre¢cdo monetaria.

10.8. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

10.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicio
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

10.10. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

10.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

10.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

10.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137,
§4° da Lein.® 14.133, de 2021).

10.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

10.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fian¢a ou autorizagéo para a liberagao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

10.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

10.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

10.16. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

10.16.1. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangdes:

i Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
2. moratdria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,

até o maximo de 20% (vinte por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementagao ou reposi¢cao da garantia.
i O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11.3. A aplicagdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.41. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sangobes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagédo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto se-extingue-quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusao do objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequagao do cronograma fixado
para o contrato.

12.2.1. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas;
e
b) podera a Administragao optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracgao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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12.3.2.1. Se a operacéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragéo subjetiva.

12.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagdes e multas.

12.5. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipoétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIIl)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade: 00001 — CREF8/AM-AC-RO-RR
Il. Fonte de Recursos: 62211010404018
[ll. Programa de Trabalho: Melhoria no Setor de Tl

IV. Plano Interno: Demais Servigos Profissionais

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1lI)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencado ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO (art. 92, §1°)

17.1. Ficaeleito o Foro da Justica Federal em Manaus, Se¢ao Judiciaria do Amazonas para dirimir os litigios
que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Manaus, 22 de novembro de 2023.

CONTRATANTE

CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 82 REGIAO.
Lyndon Johnson de Azevedo Furtado

Presidente

CREF/8 n° 0875522-1

CONTRATADA
) 9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.009000000000004
CNPJ n® XX XXX XKKIXKKK-XX
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